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Tablero

 El panel contiene dos secciones:
1. Panel general
2. Certificados/declaraciones de importación y transacción

 El menú del lado izquierdo contiene Inicio, Manual de usuarios,  
Noticias, Bibliotecas.

 Tu perfil
o General
 El icono Tu perfil muestra la información del proyecto que  

ha iniciado sesión. La información se divide en dos  
pantallas; la información general de su empresa se  
describe, como lo conoce Control Union. Parte de la
información puede ser cambiada / añadida por usted. La  
información básica no puede ser cambiada / agregada por  
usted, la oficina local de Control Union tiene que ser  
contactada para hacer los cambios. Nota: la



Manual de usuario (CIS)

dirección de correo electrónico mencionada en esta  
pantalla es la dirección de correo electrónico donde el  
sistema CIS envía sus notificaciones por correo  
electrónico. ¡Esta es la misma dirección de correo  
electrónico introducida creando tu cuenta!

o Contactos
 Se muestra información de los contactos, contactos que  

tienen acceso al sistema en nombre de su empresa. La  
gestión de los contactos puede ser realizada por usted y
se comunicará automáticamente a Control Union.
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o Añadir nuevo
 Esta opción se crea para realizar cambios en las listas de  

usuarios. Usuarios que pueden acceder a sus datos a través  
del sistema y que pueden trabajar en los certificados de
transacción. Las actualizaciones se comunican  
automáticamente a Control Union.
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 Relaciones
 El icono Relaciones muestra la información de las  

empresas que están vinculadas a usted como parte de la  
cadena de suministro. Las relaciones emparentadas son  
proveedores o compradores. Estas relaciones son  
cruciales para crear una transacción en la cadena de  
suministro.

o Solicitud de nueva relación
 Si alguna vez que una relación no aparece en su resumen,  

por ejemplo, su comprador o proveedor no aparece en la
lista, se puede crear una nueva solicitud de relación  
seleccionando el icono. Los campos obligatorios deben
completarse antes de que la solicitud se pueda enviar  
seleccionando el botón.
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 Una vez completada una nueva solicitud, Control Union  
debe dar la aprobación para cada solicitud. Esto como parte  
de la integridad del sistema y para evitar duplicaciones en el  
sistema. Como se ha prescrito anteriormente, todas las  
partes de la cadena de suministro, comprador y proveedor  
deben ser registrados y conocido por el sistema.

 Proyectos
 El icono Proyectos muestra todos los proyectos registrados y  

certificados por Control Union Certifications. No está  
destinado a las relaciones que están vinculadas a usted (como  
relación) como parte de la cadena de suministro que se  
necesita para los certificados de transacción. Detalles de los  
proyectos, tales como; programas, informes, certificados y  
detalles de auditoría se pueden encontrar aquí. Sin embargo,  
la información se limita al servicio de certificación que se  
ofreció por Control Union Certification a estos
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proyectos. Podemos proporcionar la opción de registrar  
cualquier información a petición.

 Para acceder a la información del proyecto haga clic en la  
Ref. proyecto (subrayado) y aparecerá la pantalla de  
información del proyecto.

 Información del proyecto – General
 En esta opción de menú, toda la información relacionada con

el alcance del certificado se muestra en diferentes submenús,
incluido el estatus y los módulos.
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 Información del proyecto – Productos / unidades de producción  
Productos
 En la pestaña Productos, se enumeran todos los productos  

producidos y procesados. También las unidades de  
producción en las que se cultivan los productos,  
incluyendo la superficie (ha) y la cantidad de campos y  
agricultores.

 Unidades de producción

 Al seleccionar la unidad de producción subrayada también  
se puede ver la información general de la unidad y otra  
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 Información de la unidad de producción

 Información de la unidad de producción – Lista de  
agricultores

• Información de la unidad de producto : Especificación de 
campo  e historial
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 Información de la unidad de producto – Historial de certificación

 Aquí se enumeran los estatus de certificación por  
subprograma, incluida la fecha de la última decisión de  
certificación.

 Información Unidad de producto – Documentos
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 En Documentos, los documentos como mapas, listas de  
agricultores u otros documentos relevantes en relación con la  
unidad de producción se pueden cargar a través de la función  
de archivo de carga. Seleccione el archivo de búsqueda, busque  
el documento en su computadora y seleccione Cargar archivo  
para cargar el archivo.

 Información del proyecto – Unidades de proceso /  
procesamiento

 Proceso
o En Procesos, se menciona todos los procesos y las  

unidades de procesamiento en las que se lleva a cabo.

o Seleccionando también la unidad de procesamiento  subrayada, 
se puede ver la información general de la  unidad y otra
información.
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 Unidades de procesamiento

 Información de la unidad de procesamiento
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 Información de la unidad de procesamiento – Historial 
de  certificación

 Información de la unidad de procesamiento – Documentos

 En Documentos, los documentos como mapas, listas de  
agricultores u otros documentos relevantes en relación con la  
unidad de producción se pueden cargar a través de la función  
de archivo de carga. Seleccione el archivo de búsqueda, busque  
el documento en su computadora y seleccione Cargar archivo  
para cargar el archivo.
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 Facturas de ventas COFI

 Facturas de ventas CUSI

 Autoridad portuaria
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 Auditorías e inspecciones – auditorías
 En esta opción de menú se muestra toda la información  

relacionada con las auditorías y los resultados de auditoría  
(por ejemplo, NC). Nota: Esto también se puede ver a  
través del icono auditorías e inspecciones del menú  
principal.
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 Se muestran todas las auditorías planificadas y ejecutadas.  
También se muestra el tipo de auditoría, el auditor al que  
está asignada la auditoría o quién realizó la auditoría y las  
unidades de producción y procesamiento auditadas.

 Se pueden obtener más detalles sobre la auditoría o  
inspección mediante el enlace de auditoría y inspección  
(auditoría/inspección subrayada ref.)

Auditorías e inspecciones – auditorías – Referencia 
de auditoría

 En caso de que se tomen muestras durante la auditoria, la  
información de la muestra se puede encontrar dentro de  
Auditoría en la pestaña Muestras tomadas.
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 Auditorías e inspecciones – auditorías – Referencia  
de auditoría – Referencia general de la inspección

 Auditorías e inspecciones –auditorías – Referencia  
de auditoría – Resultados referentes a lainspección
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 NC's Abiertas

 Descripción general de las no conformidades abiertas (NC)
 En NC abiertas, se muestran todas los NC pendientes  

por proyecto

 Al seleccionar la fila NC, se abre la pantalla de  
visualización detallada / evidencia cargada

 Referencia NC
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 Alcance de Certificados
 En Alcance de certificación, se muestran todos los certificados  

emitidos.
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 Solo se muestran los últimos años y los certificados del año  
pendiente.

 Al seleccionar la fila aplicable, el certificado se puede  
descargar como pdf.

 Auditorías
 En Auditorías, se muestra toda la información relacionada  

con las auditorías y los resultados de la auditoría (por  
ejemplo, NC).

 Se muestran todas las auditorías planificadas y ejecutadas.  
También se muestra el tipo de auditoría, el auditor al que  
está asignada la auditoría o quién realizó la auditoría y las  
unidades de producción y procesamiento auditadas.

 Se pueden obtener más detalles sobre la auditoría o  
inspección mediante el enlace de auditoría o inspección  
(auditoría/inspección subrayada ref).
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 Informes
 Al seleccionar reportes, se muestra una lista de todos los  

reportes, resumen y estado de reportes. En esta lista se  
enumeran todos los informes finalizados del año pasado y  
el año pendiente, incluidos los documentos relacionados  
con la auditoría, como pruebas.

 Los informes se pueden ver utilizando el link

 Documentos de informe
 El informe y todos los documentos relacionados como  

evidencia se pueden ver e imprimir para la conveniencia  
del cliente.
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 Clusters

 Detalles del clúster
 ITC's

 Lista de certificados de transacción emitidos



Manual de usuario (CIS)

 Nuevos certificados

 Tipo de certificado

 Cadena de suministro
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 Identificación del producto

 Trazabilidad
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 Transporte / Envío

 Confirmación
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 Certificados pendientes

 Referencia del certificado
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 TC tramitado

 Certificados aprobados


